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Der Ethik-Kodex bildet das Fundament der gemeinsamen Werte der Geschäftsleitung, der Mitarbeiter 
und Mitarbeiterinnen und der Mitbestimmungsgremien. Er stellt einen verbindlichen Leitfaden dar, 
der das gemeinsame Verhalten begründet. 

Der Kodex tritt mit Abschluss dieser Betriebsvereinbarung in Kraft und soll für alle Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen der TX Gruppe gelten. 

Die in dem Kodex niedergelegten Werte und Normen spiegeln eine gemeinsame Selbstverpflichtung 
wider, unter Beachtung der geltenden Gesetze und der niedergelegten ethischen Prinzipien zu han-
deln. Der Ethik-Kodex soll Hilfestellungen geben, in der täglichen Arbeit die richtigen Entscheidun-
gen zu treffen. 

Die Regelungen des Ethik-Kodex stellen jedoch auch eine unmittelbare Verpflichtung eines jeden dar, 
die darin niedergelegten Werte zu beachten und zu respektieren. Handlungen, die nicht dem Ethik-
Kodex entsprechen, sind auch dann nicht im Interesse der TX Logistik, wenn sich aus ihnen scheinbar 
Vorteile ergeben.
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TX Logistik Schweiz GmbH
Muttenz

TX Logistik Transalpine GmbH
Verona

TX Logistik A/S
Padborg

TX Logistik Ab Schweden
Helsingborg

TX Logistik AG
Spich (Cologne)

TX Logistik Transalpine GmbH
Schwechat / Vienna

HH

MUC

Die nachfolgenden Regelungen gelten für TX Logistik einschließlich aller Niederlassungen.  
Die Parteien sind sich darüber einig, dass man darauf hinwirkt, dass die Regelungen auch  
bei Töchtern umgesetzt werden. Eventuell bestehende Mitbestimmungsrechte sind dabei  
zu berücksichtigen.
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1. ADRESSATEN DES ETHIK-KODEXES

Dieser Kodex richtet sich an alle Führungskräfte sowie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der  
TX Logistik. Weiterhin an jede Person, welche eine dauerhafte oder zeitweilige Beziehung  
zu den Gesellschaften der TX eingeht. Wir alle verpflichten uns zu einer gewissenhaften und  
transparenten Verhaltensweise im Sinne dieses Kodexes.

1.1. FÜHRUNGSKRÄFTE

Als Führungskräfte lassen wir uns 
in unserem Wirken von den Werten 
dieses Kodexes leiten. Wir dienen 
als Vorbilder gegenüber unseren 
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen 
sowie allen Personen, die eine ge-
schäftliche Beziehung mit uns ein-
gehen. In dieser Funktion setzen wir 
die Werte dieses Kodexes in einer 
vertrauensvollen Zusammenarbeit 
mit unseren Mitarbeitern und Mit-
arbeiterinnen in die Praxis um.

1.2. �MITARBEITER*INNEN

Unsere Handlungen und Verhaltens-
weisen richten wir nach den Werten, 
welche in diesem Kodex niederge-
schrieben sind. Wir machen uns mit 
diesem Werk und den darin enthal-
tenen Regeln vollständig vertraut. 
Die Einhaltung dieses Kodexes ist 
verbindliches Element und essenzi-
eller Bestandteil der professionellen 
Arbeit eines Jeden von uns.

1.3. DRITTE

Um bestehende Geschäftsbezie-
hungen fortzuführen oder um eine 
neue Zusammenarbeit aufzuneh-
men, wird von allen Partnern die 
Einhaltung der festgeschriebenen 
Werte dieses Kodexes erwartet.
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06	//	 Vision

2. �UNSERE VISION

Wohingehen wir ?
Die Welt um uns herum verändert sich. Um weiter zu wachsen und zunehmend 
zur Entwicklung und zum Wohlergehen der Länder beizutragen, in denen wir tä-
tig sind, müssen wir nach vorne schauen, die Trends und Stärken verstehen, die 
unser Unternehmen prägen werden, und uns schnell auf das vorbereiten, was 
die Zukunft bringt.

Wir müssen heute für morgen bereit sein.

Unsere „Vision“ dient als unser Richtungskompass,�  
der Horizont, auf den wir alle ausgerichtet sein müssen.
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SHARING THE PASSION FOR TRACKS. 
MAKING EUROPEAN RAIL PERFORM.
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„TO BE LEADERS IN THE 

MOBILITY SECTOR“

Wir bringen Qualität und 
Effizienz in Transport und 

Infrastrukturdienstleistungen 
immer wieder auf ein neues 

Niveau, um im Mobilitäts-
sektor führend zu sein.

 
„TO BE PROTAGONISTS 

OF AN INTEGRATED 
MOBILITY PROJECT“

Integrierte Mobilitätsprojekte 
fordern einen besonderen, 

integrativen Ansatz. 
In dieses Selbstverständnis 

bringen wir starke Unterneh-
menswerte und Tugenden ein 
und fördern so eine gerechte 

und teilhabende Gesellschaft.

 
„TO BE PIONEERS“

Wir sind und bleiben Pioniere 
in der Entwicklung und 

Umsetzung groß angelegter 
integrierter Mobilitäts- 

lösungen und der Schaffung 
grüner, nachhaltiger 

Verbindungen.

Modale  
Integration

Integrierte  
Logistik

Integrierte  
Infrastruktur

Internationale  
Entwicklung

Digitalisierung 
& Kundenfokus
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VISION IM VERBUND MERCITALIA

GETEILTE LEIDENSCHAFT. GETEILTE VISION. Ziel der Gruppe ist nachhaltiges Wachstum im Kontext der Mobilität. 
Im Verbund bieten wir integrierte und nachhaltige Mobilitäts- und Logistikdienstleistungen. Dabei nutzen wir alle 
Synergien einer gewachsenen und weiterwachsenden Verkehrsinfrastruktur, um Werte in Italien, Deutschland� und 
ganz Europa zu schaffen. 

DER CODE OF ETHICS DER FS DEFINIERT DREI ZIELE FÜR DIE UNTERNEHMEN DER GRUPPE



3. UNSERE GRUNDLEGENDEN WERTE

Werte sind die Prinzipien, die unser Verhalten leiten. Wir alle haben unsere eigenen Werte, von 
denen wir jeden Tag geleitet werden. Unsere Verhaltensweisen sollten stets von diesen Werten 
bestimmt werden.

INTEGRITÄT UND �  
AUFRICHTIGKEIT

VERANTWORTUNG�   
UND BEWUSSTSEIN

PASSION UND HALTUNG

MUT ZUR VERÄNDERUNG

OFFENHEIT UND RESPEKT

TEAMARBEIT

ARBEITSGESETZE
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Integrität und Aufrichtigkeit leiten uns bei schwerwiegenden Entscheidungen, 
aber auch im täglichen Handeln. Wir achten auf ehrliche, loyale und transparente 
Verhaltensweisen und sorgen dafür, dass wir uns im Einklang mit uns selbst befin-
den – auch dann, wenn niemand zusieht. Integrität und Aufrichtigkeit führen uns zu 
fairer Handlungsweise und unserer klaren, konsequenten Kommunikation.

Integritat und
Aufrichtigkeit

..

Stellen Sie sich im Zweifelsfall folgende Fragen: 

Ist dieses Verhalten legal?

Ist es moralisch vertretbar?

Was würden andere davon halten??
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Wir sind uns unserer Rolle gegenüber unseren Geschäftspartnern und unseren 
Kollegen in allen Ländern, in denen wir tätig sind, bewusst. Wir übernehmen  
Verantwortung für die Sicherheit in allen Bereichen. Wir zeigen respektvolle 
Wertschätzung für unsere Geschäftspartner, unsere Kollegen, für die Gesellschaft 
und unsere Umwelt. Wir gehen mit unseren Mitteln und der Infrastruktur sorgsam um.

Verantwortung
und Bewusstsein

Stellen Sie sich im Zweifelsfall folgende Fragen:

Wenn es mich betreffen würde, würde ich dann ebenso handeln? 

Biete ich mir und den Menschen um mich herum die größtmögliche Sicherheit??
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Wir sind mit unserer Arbeit verbunden, auch wenn wir wissen, wie herausfordernd 
und anspruchsvoll sie sein kann. Wir streben nach hervorragenden Leistungen, 
indem wir unser Bestes geben und uns über die Zeit hinweg verbessern. Das macht 
uns jederzeit zu den besten Botschaftern der TX Logistik.

Passionund Haltung

Stellen Sie sich im Zweifelsfall folgende Fragen:

Was kann ich für mich und für uns verbessern?

Wie repräsentiere ich die TX Logistik??
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Unsere Handlungen zielen auf Innovation ab. Wir akzeptieren Ideen und Meinungen, 
die sich von unseren unterscheiden. Um zu wachsen und uns zu verbessern, lernen 
wir aus Fehlern. 

Mit unserem Mut zur Veränderung und der Fähigkeit, aus der Vielfalt unserer  
Belegschaft zu schöpfen, entwickeln wir die Zukunft der TX.

Mut
zur Veranderung..

Stellen Sie sich im Zweifelsfall folgende Fragen:

Gebe ich den Menschen um mich herum die Möglichkeit, Wagnisse einzugehen?

Nehme ich Veränderungen als positive Herausforderung an??
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Offen und respektvoll zu sein bedeutet, Vielfalt als Ressource zu betrachten und  
sie als Impuls für Kreativität zu begreifen. Vielfalt zu leben heißt, die Menschen um uns 
herum zu verstehen – ob es sich um Kollegen, Kunden oder andere Personen handelt.

Offenheit
und Respekt

Stellen Sie sich im Zweifelsfall folgende Fragen:

Möchte ich selbst so behandelt werden? 

Würde ich mich akzeptiert fühlen?

Begegne ich den Ideen anderer Menschen mit Respekt?

Verhalte ich mich fair?
?
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Als Team sind wir in der Lage, große Herausforderungen zu meistern. Ein Team zu 
sein bedeutet, offen, auf der Grundlage von Teilhabe und konstruktivem Feedback, 
zusammenzuarbeiten. Wir stehen für einander ein: einer für alle, alle für einen.

Teamarbeit

?
Stellen Sie sich im Zweifelsfall folgende Fragen: 

Stelle ich mein Wissen dem Team zur Verfügung?

Berücksichtige ich in der Zusammenarbeit die Interessen des Teams?
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Wir, Führungskräfte und Mitarbeiter*innen, achten auf die Einhaltung sämtlicher 
Arbeitsgesetze und Vorstand, sowie Führungskräfte wahren die Mitbestim-
mungsrechte des Betriebsrates.

Arbeitsgesetze
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4. �UNSERE VERANTWORTUNG

Wir haben das Ziel mit größtmöglichem Erfolg an der weiteren Entwicklung von Wirtschaft,  
Umwelt & sozialem Umfeld teilzuhaben. Dazu analysieren, bewerten und handeln wir im  
Einklang mit den Erwartungen aller Interessensgruppen. Mit unseren Handlungen schaffen 
wir Mehrwert und streben dabei die optimale Balance zwischen den Bedürfnissen aller an.

ÖFFENTLICHE INSTITUTIONEN,  
ORGANISATIONEN, GREMIEN, 

ARBEITNEHMERVERTRETER

MITARBEITER*INNEN� �  
SOWIE FÜHRUNGSKRÄFTE�   
DER GRUPPE

LIEFERANTEN, 
GESCHÄFTSPARTNER,  

WETTBEWERBER

KONZERN�  
UND MARKT

GEMEINSCHAFTKUNDEN

16	 //	 Verantwortung
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4.1. �BEZIEHUNGEN ZU ALLEN INTERESSENSGRUPPEN

Dieser Kodex richtet sich an alle Führungskräfte sowie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der  
TX Logistik. Weiterhin an jede Person, welche eine dauerhafte oder zeitweilige Beziehung zu 
den Gesellschaften der TX Logistik eingeht. Wir alle verpflichten uns zu einer gewissenhaften  
und transparenten Verhaltensweise im Sinne dieses Kodexes.

17	 //	 Verantwortung
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Wir betrachten die Einhaltung von �  
Gesetzen, Normen und demokratischen�   
Werten als selbstverständlich

Unsere Handlungen fußen stets auf den geltenden 
Gesetzen, sowie Normen und unserem Bekenntnis 
zu den demokratischen Werten. Wir verpflichten  
uns, niemals Gruppen, Vereinigungen oder einzelne  
Personen zu unterstützen, die illegale Ziele verfolgen 
und die nicht im Einklang mit den ethischen Werten der 
TX Logistik stehen.

Wir erkennen den fairen Wettbewerb an

Die TX Logistik erkennt einen fairen Wettbewerb  
zwischen Wettbewerbern an. Wir verpflichten uns,  
die geltenden kartellrechtlichen Bestimmungen 
jedes Landes, in dem wir tätig sind, einzuhalten.  
Wir beachten die Gesetze, Normen und Richtlinien, 
die von den marktregulierenden Behörden erlassen 
wurden. Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der  
TX Logistik sind für die Einhaltung der geltenden  
Bestimmungen verantwortlich. Wir müssen alle  
Verhaltensweisen vermeiden, die in irgendeiner Wei-
se Wettbewerbsverzerrungen auf den Märkten hervor-
rufen können.

Vom kartellrechtlichen Standpunkt aus, ist es ins- 
besondere verboten, Preise oder andere Vertrags- 
bedingungen durch missbräuchliche Praktiken  
festzulegen, Produktionsvorgänge zu behindern 
oder einzuschränken, Märkte oder Kunden aufzu- 
teilen, Lieferanten oder Kunden zu boykottieren, so-
wie unterschiedliche Bedingungen auf gleiche Leis-
tungen anzuwenden.

Wir lehnen jegliche Formen von Korruption�   
ab und vermeiden Interessenskonflikte

Unser Handeln ist nicht nur von der Beachtung der Ge-
setze geprägt, sondern auch von einer Unternehmens-
kultur, die auf den Werten von Integrität und Trans-
parenz beruht. Wir verhindern aktiv alle Handlungen 
oder Verhaltensweisen, die im Gegensatz zu unseren 
Werten stehen. Wir machen nichts, dass in Konflikt zu 
den Interessen der TX Logistik steht und uns an der 
Erfüllung unserer Pflichten hindert. Wir vermeiden 
Interessenskonflikte, weil wir uns der maßgeblichen 
Risiken bewusst sind und alle notwendigen Vorsorge-
maßnahmen ergreifen.

// 4.1. BEZIEHUNGEN ZU ALLEN INTERESSENSGRUPPEN
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Wir gehen bewusst mit Geschenken um

Geschenke sind nur zulässig, wenn die Annahme oder 
Vergabe unter Beachtung der entsprechenden Unter-
nehmensvorgaben und betrieblichen Vereinbarungen 
geschieht. Geschenke müssen maßvoll in Bezug auf 
ihren Wert sein und den normalen geschäftlichen 
Gepflogenheiten entsprechen. Die Integrität, Un- 
abhängigkeit und Reputation der TX Logistik darf 
nicht beeinflusst werden. Wir verpflichten uns,  
keine Geschenke zu verteilen, zu versprechen, anzu-
nehmen oder zu erbitten, die Merkmale aufweisen, die 
dem Inhalt des Ethik-Kodexes widersprechen.

Wir stellen die betriebliche Sicherheit�   
unserer Verkehre in den Vordergrund

Im Hinblick auf die Sicherheit unserer Geschäfte hat 
sich die TX Logistik verpflichtet, sich kontinuierlich 
technologisch zu verbessern und in Schulungsmaß-

nahmen für die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen  
der TX Logistik zu investieren, damit die hohen be-
trieblichen Sicherheitsstandards aufrechterhalten 
und ausgebaut werden.

Wir achten die Umwelt und unsere �  
Verantwortung gegenüber der Gesellschaft

Als Teil des FS Konzerns fühlen wir uns unserem 
sozialen Umfeld verpflichtet. Wir achten die Rechte 
künftiger Generationen und respektieren unsere  
Gesellschaft. Unsere ökonomische Entwicklung  
trägt zur Vermehrung des gesellschaftlichen Wohl- 
ergehens bei und schont natürliche Ressourcen.  
Wir priorisieren unsere Aktivtäten unter dem Aspekt 
ihres ökonomischen, sozialen und umweltbezo- 
genen Wertes. Wir glauben daran, dass unser  
Beitrag zu Logistik und Mobilität der Umwelt  
und unserer Gesellschaft nachhaltig nutzt.

// 4.1. BEZIEHUNGEN ZU ALLEN INTERESSENSGRUPPEN
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Wir befürworten ein internes Kontroll- 
und Risikomanagementsystem

Wir streben nach bewussten Entscheidungen, die 
auf einem internen Kontroll- und Risikomanage-
mentsystem basieren. Dies schützt das Geschäfts-
vermögen und sorgt für verlässliche Informationen. 

Wir schützen die Privatsphäre und 
vertrauliche Unternehmensinformationen

Der Schutz von Informationen ist ein wichtiges Prinzip 
für die TX Logistik. Wir gehen sensibel und verant-
wortungsbewusst mit Unternehmensinformationen 
um. Wir schützen alle mitarbeiterbezogenen Daten 
und Informationen. Wenn wir an der Verarbeitung 

persönlicher Informationen und Daten beteiligt sind, 
halten wir die Unternehmensrichtlinien und alle 
relevanten gesetzlichen Vorschriften und Normen ein. 
Wir verpflichten uns, das Prinzip der Verschwiegenheit 
im Arbeitsalltag zu beachten. Bei der Kommunikation 
über vertrauliche Informationen achten wir strikt 
darauf, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff erlangen. 

Wir erkennen die Bedeutung der Medien und 
die Wichtigkeit der Öffentlichkeitsarbeit an

Alle Beziehungen zu den Medien müssen transparent 
sein und den internen Strategien entsprechen, so dass 
das Image und die Marke TX immer geschützt und  
gefördert werden.

// 4.1. BEZIEHUNGEN ZU ALLEN INTERESSENSGRUPPEN
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4.2. MENSCHEN BEI DER TX

Die Menschen sind das wichtigste Gut der TX Logistik: Sie machen die Stärke, Effektivität, Intelligenz, 
Reputation und Zukunft aus. Die TX Logistik kann ihre Mission nur mit der Beteiligung aller Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen erfüllen – durch Teamarbeit, gegenseitigen Respekt und das Verfolgen 
und Schützen gemeinsamer Ziele. Die Beziehung zwischen der TX Logistik und ihren Mitarbeitern 
und Mitarbeiterinnen basiert auf der wechselseitigen Verpflichtung, für das Wohlergehen des Unter-
nehmens und aller Menschen, die darin arbeiten, zu sorgen. Wir halten uns an die Werte und die 
Inhalte unseres Kodex – jeden Tag, beständig und nachvollziehbar.

Durch unser tägliches Handeln bewahren und befördern wir den Ruf und das Image der  
TX Logistik und der Qualität unserer Leistungen. Unsere Integrität ist eine wesentliche  
Grundlage, um zuverlässig, glaubwürdig und erfolgreich zu sein.

21	 //	 Verantwortung
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// 4.2. MENSCHEN BEI DER TX

Wir fördern klare und direkte Kommunikation

Eine klare und direkte Kommunikation ist eine der wich-
tigsten Voraussetzungen einer erfolgreichen beruf-
lichen Beziehung. Die TX Logistik fördert den direkten 
Dialog zwischen Führungskraft und ihrem Team mit re-
gelmäßigen und zielgerichteten Maßnahmen. Die Füh-
rungskräfte kommunizieren transparent und regelmäßig 
über Unternehmensaktivitäten und Ziele.

Wir schätzen und fördern Vielfalt

Die TX Logistik begreift Vielfalt als Chance und als 
Wert, der anerkannt und gestärkt werden muss. Wir ver-
pflichten uns, Vielfalt in der Belegschaft als Mehrwert 
willkommen zu heißen. Vielfalt kann sich sowohl auf 
sichtbare Faktoren (z.B. Geschlecht, Alter etc.) wie nicht 
sichtbare Faktoren (z.B. Ausbildung, Familienstand 
etc.) beziehen und auch interne, externe und organisa-
torische Aspekte betreffen.

Wir respektieren Wir sprechen Wir fragen uns Wir erlauben nicht

die Rechte und die Würde 
aller Kollegen.

mit unseren Gesprächs-
partnern stets respekt-
voll und höflich.

ob unsere Eindrücke  
in Bezug auf unsere  
Gesprächspartner auf  
objektiven Fakten beruhen 
oder ob sie von Stereo-
typen oder Vorurteilen 
beeinflusst sind.

dass Faktoren wie  
Geschlecht, Alter,  
ethische Zugehörigkeit,  
Religion, Herkunft, 
sexuelle Orientierung, 
Familienstand, Behinde-
rungen etc. unser Urteil 
beeinflussen.

22	//	 Verantwortung
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// 4.2. MENSCHEN BEI DER TX

Wir handeln fair und gründen unsere�   
Entscheidungen auf der Anerkennung�   
von Leistungen

Die TX Logistik garantiert Fairness, Chancengleichheit 
und Einhaltung der gesetzlichen und betrieblichen  
Bestimmungen gegenüber allen Personen, die an  
folgenden Prozessen beteiligt sind:

•	 Anwerbung

•	 Auswahl

•	 Einstellung

•	 Zugang zu Schulungsmaßnahmen,

•	 Karriereentwicklung- und -förderung

•	 Vergütung

Der faire Umgang mit individuellen Leistungen ist ein 
grundlegender Aspekt der Beziehungen zwischen Füh-
rungskräften und ihren Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen, der durch periodisch wiederkehrendes und konst-
ruktives Feedback sichergestellt wird.

Wir fördern Kompetenz und �  
Unternehmens-Know-how

Unser betriebliches Know-how ist selten und kostbar. 
Dieses Know-how muss anerkannt, gesichert und wei-
tergegeben werden. Wir ergreifen und schaffen Initia-
tiven, um die menschliche und berufliche Entwicklung 
aller Beschäftigten zu fördern.

Wir unterbinden alle Formen von�   
Schikanen und Diskriminierung

Wir glauben an die Kraft einer effektiven und respekt-
vollen Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern 
und Mitarbeiterinnen. Wir sind uns bewusst, dass der 
Erfolg eines Unternehmens nicht nur auf der Leistung 
Einzelner beruht. Die TX Logistik schützt alle Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen vor Akten der Gewalt und 
kämpft gegen jegliches Verhalten, das für Menschen 
diskriminierend oder verletzend sein kann.

23	//	 Verantwortung
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// 4.2. MENSCHEN BEI DER TX

Wir setzen höchste Standards in Bezug auf 
die Arbeitssicherheit und den Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz

Die TX engagiert sich, unter Einhaltung der gesetzlichen 
Bestimmungen, für eine kontinuierliche Sicherstellung 
und Verbesserung von Gesundheit und Sicherheit am 
Arbeitsplatz. Wir streben eine gute Balance von betrieb-
lichen und persönlichen Bedürfnissen an.

Wir lehnen die Ausbeutung �  
von Arbeitskräften ab

Wir dulden die Ausbeutung von Arbeitskräften in keinem 
Land, in dem wir tätig sind. Wir tolerieren keine Form  
illegaler Arbeit, wie z.B. die Beschäftigung von Kindern.

Wir arbeiten ohne Drogen und Alkohol

Es ist verboten, während der Arbeitstätigkeit und am 
Arbeitsplatz unter Einfluss von Alkohol oder Drogen 
zu stehen oder diese zu konsumieren. Wir verpflich-
ten uns, gesetzliche und betriebliche Rauchverbote 
einzuhalten.

Bei betrieblichen Feiern außerhalb der Arbeitszeit ist 
der maßvolle Genuss von Alkohol zulässig.

Wir schützen unsere Unternehmensgüter �  
und Arbeitsmittel

Wir respektieren, schützen und sichern die materiel-
len und immateriellen Werte und Vermögensgüter der 
TX Logistik. Wir verwenden keine Ressourcen, Güter 
oder Materialien für andere als arbeitsbezogene Zwe-
cke. Es ist unsere Pflicht, abweichende Verhaltenswei-
sen zu verhindern.
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4.3. BEZIEHUNGEN ZU KUNDEN, LIEFERANTEN UND GESCHÄFTSPARTNERN

Unsere Beziehungen zu Kunden, Lieferanten und Geschäftspartnern beruhen auf den Werten von 
Aufrichtigkeit, Integrität, Unparteilichkeit und Nachhaltigkeit. Unsere Handlungen und Verhaltens-
weisen beruhen auf Fairness und Legalität.
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// 4.3. BEZIEHUNGEN ZU KUNDEN, LIEFERANTEN UND GESCHÄFTSPARTNERN

Wir konzentrieren uns auf die Qualität�   
unserer Dienstleistungen und haben �  
immer ein offenes Ohr für unsere Kunden

Gute Kundenbeziehungen sind die Basis für den Erfolg 
der TX Logistik. Daher werden unsere Handlungen von 
den Prinzipien der Kundenorientierung geleitet. Wir 
verpflichten uns, unter allen Umständen die größtmög-
lichen Anstrengungen zu unternehmen, um die Be-
dürfnisse der Kunden zu identifizieren und zu erfüllen. 
Unser Ziel ist der Aufbau und die Pflege einer transpa-
renten, auf Vertrauen basierenden Kundenbeziehung.

Wir respektieren die Rechte unserer Kunden

Wir verpflichten uns, die Rechte der Kunden zu res-
pektieren und insbesondere klare und korrekte Infor-
mationen über unser Unternehmen sowie unsere Dienst-
leistungen zu liefern.

Unsere Verpflichtungen in unseren Beziehun-
gen zu Lieferanten und Geschäftspartnern:

Wir fordern Lieferanten und Geschäftspartner auf, die 
Menschenrechte und den Umweltschutz zu beachten. Wir 
gewährleisten fairen Wettbewerb und gleiche Behand-
lung. Wir verpflichten uns, Lieferanten und Geschäftspart-

ner und ihre Produkte nach den Kriterien Qualität, Preis, 
Umweltfreundlichkeit und anderen Erfordernissen auszu-
wählen. Wir gewährleisten Sorgfalt, Vertrauen, Fairness 
und Beachtung der internen Verfahrensanweisungen bei 
Verhandlungen und Vertragsabschlüssen mit Lieferanten 
und Geschäftspartnern. Wir respektieren und garantieren 
die Verpflichtung zur Geheimhaltung von vertraulichen 
Informationen, Dokumenten und Daten, von denen wir 
Kenntnis erhalten. 

Was wir von Lieferanten und �  
Geschäftspartnern erwarten

Wir verlangen von Lieferanten und Geschäftspartnern, 
dass sie sich an die Werte und Standards dieses Kode-
xes halten. Alle Lieferanten und Geschäftspartner müs-
sen Verlässlichkeit, Transparenz und Integrität in ihren 
Beziehungen zu TX Logistik sicherstellen. Sie müssen 
zusichern, dass ihre Arbeitsbedingungen den gesetzli-
chen Vorgaben entsprechen. Der Kodex ist deshalb Be-
standteil unserer vertraglichen Beziehungen zu Dritten. 

Unseren Lieferanten, Dienstleister und sonstigen Drit-
ten in Geschäftsbeziehungen machen wir den Kodex 
zugänglich und weisen auf ihre damit einhergehenden 
Verpflichtungen hin. Sollten Dritte den Kodex nicht ein-
halten, ergreift die TX Logistik geeignete Initiativen.
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5. EINHALTUNG DES ETHIK-KODEX 

Der Ethik-Kodex ist verbindliches Element des individuellen Beschäftigungsverhältnisses und 
wird durch diese Betriebsvereinbarung Bestandteil des Arbeitsvertrages. Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter, die nicht der Mitbestimmung des Betriebsrats unterliegen, vereinbaren den Ethik- 
Kodex als Bestandteil ihres Arbeitsvertrages. 

Die Zuständigkeit für die Einführung und Umsetzung der Betriebsvereinbarung über einen Ethik-
Kodex liegt bei der Abteilung HR. 

Erkennen Beschäftigte einen Interessenkonflikt, einen Verstoß im Sinne dieser Betriebsverein-
barung oder eine Schikane, wenden sie sich frühzeitig an HR. HR wird dann hierüber den Betriebsrat 
unverzüglich informieren und die erforderlichen weiteren Schritte einleiten. Soweit der Betriebsrat 
über Verstöße oder Interessenkonflikte informiert wird, setzt er HR hierüber unverzüglich in Kenntnis. 
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